BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

UY BAN CANH TRANH QUOC GIA Poc lap - Tw do - Hanh phiic
sé: 4J0 tB-CT Hé Ngi, ngay H théng { niim 2025
THONG BAO

V/v hoan thanh ding ky hop dong theo mAu,
diéu kién giao dich chung

Kinh gtri: Céng ty C6 phin VieON

Cain cik Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu dimg; Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP
ngay 16 thang 5 ndm 2024 cia Chinh phit quy dinh chi tiét mét s6 diéu ciia Ludt Bdo
Vvé quyén loi nguoi tiéu dimg va cdc van ban quy pham phdp ludt cé lién quan,

Sau khi xem xét hd so mé sb 2025 HbM 162 tiép nhan ngay 30 thang 5 ndm
2025 vé viéc diang ky hop ddng theo mau, didu kién giao dich chung cta Cong ty CH
phan VieON (Céng ty) trong linh virc dich vu truyén hinh tra tién, Uy ban Canh tranh
Quéc gia thong bao:

1. Cong ty d& hoan thanh trach nhiém déng ky hop ddng theo méu, didu kién giao
dich chung theo hé so ma s6 2025 HPM 162 néu trén theo Lut Bao vé quyén lgi
ngudi tidu ding va cdc vin ban huéng din thi hanh.

2. Cong ty chiu trach nhiém tuén tha mau dd hoan thanh trach nhiém ding ky;
tuén tht quy dinh ctia phap luat vé bao vé quyen loi ngudi tiéu ding va quy dinh cta
phép luat c6 lién quan khi bd sung cac ndi dung dé tréng,

3. Cong ty dugc sir dung céac mAu theo hd so néu trén dé giao dich vai ngudi tiéu
ding ke tir thoi diém hoan thanh viéc dang ky. Trong truong hop thay ddi hop dong
theo mAu, didu kién giao dich chung, dé nghi Cong ty thuc hién thu tuc ding ky lai
theo ding quy dinh.

4. Viéc hoan thanh trach nhiém ding ky hop dong theo miu, diéu kién giao dich
chung theo Théng b4o nay chi cé gia trj ddi véi ban tiéng Viét d ndp trong ho so ding
ky va khong loai trir trach nhiém ctia Cong ty theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 23 Lut
Béo vé quyen lgi nguoi tiéu ding.

5. Trude ngay 31 thang 01 hang nam, Cong ty c6 trach nhiém giri béo cdo tinh
hinh déng ky va ap dung hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung t6i Uy ban

Canh tranh Quéc gia theo MAu sb 01 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh
55/2024/ND-CP.

Uy ban Canh tranh Quéc gia thong béo dé Cong ty biét va thuc hién./. &'/

Noi nhan: KT. CHU TICH

- Nhu trén;
- Chi tich UBCTQG (d blc); _PHO CHU TICH

- SCT TP. Hd Chi Minh (d& p/h);
-Luu: VT, HDM.




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

HQP DPONG CUNG CAP DICH VU TRUYEN HiNH TRA TIEN!
(Hop Pong Pién Ti)

- Can e B ludt Dén sy s6 91/2015/QH13 c6 hidu luc ké tir ngay 01/01/2017;

- Cén ctr Ludt Bao vé quyén loi ngudi tiu ding s§ 19/2023/QH15 c6 hitu luc k& tir npay
01/7/2024;

- Cén c Luat S& hitu trf tué s§ 50/2005/QH11 ¢ hiéu Iuc ké tir ngay 01/7/2006 (duoc stra dbi,
bd sung boi Lujt sira ddi, bd sung mét sb didu cia Lugt S¢ hitu tri tué sb 07/2022/QH15 tix
ngay 01/01/2023)

- Cén c Luét Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15 c6 hiéu luc ké tir ngay 01/7/2024;

- Cin ctr Nghi dinh s6 52/2013/NB-CP vé thuong mai dién tir c6 hiéu Iwc ngay 01/7/2013, duoc
sira 461, bd sung bdi Nghj dinh s6 85/2021/ND-CP c6 hiéu luc tir ngay 01/01/2022;

- Can cit Nghi dinh s6 06/2016/ND-CP v& quéan ly, cung chp va sit dung dich vu phét thanh,
truyén hinh ¢6 hidu Iyc ngay 15/3/2016, duoc sira @i, bd sung boi Nghi dinh s 71/2022/ND-
CP c6 hiéu lyc ngay 01/10/2022;

- Can ct Nghj dinh s6 55/2024/ND-CP quy dinh chi tiét mét s6 didu cia Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding c6 hiéu luc ngay 01/7/2024;

- Cin ctr Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé Bao vé dit lidu c4 nhan duoc Chinh phu thong qua ngay
17 thang 04 ndm 2023 va c6 hiéu luc ngay 01 thang 07 nam 2023;

- Can cir vao Quyét dinh sb 07/2024/QD-TTg vé Ban hanh Danh muc san phim, hang héa, dich
vu phai déing ky Hop ddng theo méu, diéu kién giao dich chung c6 higu lyc vao ngay 01/7/2024;

- Cin cr Gidy phép cung cép dich vu phat thanh, truyén hinh tra tidn s 247/GP-BTTTT do B
Thong tin va Truyén théng cAp cho Cong ty Cb phin VieON vio ngay 21/07/2023;

- Cin cit vio yéu cdu clia khach hang va kha ning ctia Cong ty C6 phén VieON.

Hop DPdng Cung CAp Dich Vu Truyén Hinh Tra Tién (Hop Ddng Pién Tir) nay (“Hgp Pong”) duoc
lapngay  / /  (“Ngay Ky Hop Dong”) giita:

BIEN CUNG CAP DICHVU : CONG TY CO PHAN VIEON

Dia chi : 86 222 Pasteur, Phudng V6 Thi Sau, Quén 3, TP.HCM.
M s6 thué : 0314415573
Dai dién phap luat : Chtre vu:

! Viée sir dung hop ddng theo mu @& giao két véi ngudi tiéu ding chi duge thue hién sau khi Cong
ty d& hoan thanh va dép tmg cac didu kién kinh doanh theo quy dinh cia phép luat
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Tai khoan ngén hang

Tai ngén hang

S6 dién thoai

(Sau day goi tat 13 “VieON”)
KHACH HANG?

Ho va tén

CMND/CCCD/Hb chiéu sb

Dia chi

S6 dién thoai

Dia chi thu dién tir (email)

(Sau déy goi tit 1a “Khéch Hang”)
VieON va Khach Hang sau dédy goi riéng 12 “Bén” va goi chung 1a “Cac Bén”.

Céc Bén dong y ky két Hop Ddng véi cac didu khoan cu thd nhu sau:
Piéu 1. PHAM VI CUNG CAP DICH VU

1.1. VieON cung cp va Khach Hang ddng ¥ sir dung dich vu phét thanh, truyén hinh tra tién trén
mang internet tai website: https://vieon.vn va ing dung VieON (website va tmg dung nay duogc
goi chung 12 “Ung Dung VieON”) dugc cai dit trén cac thiét bi diu cubi (goi tt 12 “Djch Vu
VieON”) v6i thong tin dugc quy dinh chi tiét tai Phy luc vé “Géi Va Phwong Thite Cung Cép
Dich Vy” (Phu luc kém theo va 14 bb phén cu thanh khéng tach roi ciia Hop Pdng).

1.2. Dé dang ky tai khoan va sir dung Dich Vu VieON, Khach Hang phai 13 nguoi tir 18 tudi trd 1én
va khong bi han ché, mét néng luc hanh vi dan sy. Tré em va ngudi vi thanh nién chi 6 thé sir
dung Dich Vu VieON khi dugc su cho phép va giam sét cia Khach Hang,.

Piéu 2. GIAO KET HQP PONG

2.1, Quy trinh giao két Hop Pdng:

a.  Buwoée 1: Khéch Hang ding nhép vao Tai Khoan VieON ciia Khéch Hang trén Ung Dung
VieON. Trudong hop Khach Hang chua c6 Tai Khoan VieON thi Khach Hang cén ding
ky mot Tai Khoan VieON trurde khi thue hién Bude 2.

b.  Bwéc 2: Khach Hang chon loai Dich Vu VieON. Sau khi Khach Hang chon loai Dich Vu
VieON, hai phan théng tin dugc hé théng tur d6ng hién ra tai giao dién ciia Ung Dung
VieON:

4 Ngoai phan thong tin riéng ctia cAc bén do mbi bén ty dién, cac ndi dung dé trbng khac trong Hop
ddng s& do hai bén thoa thusn dién cu thé khi giao két Hop ddng trén co s& pht hop quy dinh cta
phap luat.

2



(i) Phwong thirc thanh todn: Cho phép Khich Hang duge lya chon mot trong céc
phuong thiic thanh todn ma Dich Vyu VieON c6 hd trg néu tai Pidu 3.2.a Hop dbng.

(i) Thong tin chi tiét: Cho phép Khach Hang xem truéc MAu Hop Ddng trong phén
dudmg dan (siéu lién két) & cubi phin Thong tin chi tiét. Khéch Hang c6 quyén xem
xét day du ndi dung ciia MAu Hop Pdng bing cach nhén vao dudng din (sidu lién
két) & cudi phin Thong tin chi tiét trude khi quyét dinh c6 giao két Hop Ddng nay
hay khong.

Khéch Hang con duge xem xét céc thong tin quan trong khac ciia giao dich gdm:
Tén Tai khoan VieON, tén g6i, thoi han géi, ngay higu liuc, ngay hét han str dung,
ky thanh toén tiép theo, tri gi4, giam gi4 (néu c6), ma khuyén mai (néu cb), thanh
tidn.

c.  Buwée 3: Sau khi Khach Hang xem xét ddy di théng tin néu tai Budc 2 va ddng ¥ thuc
hién giao dich, Khach Hang chon mot phuong thire thanh toan quy dinh tai Didu 3 Hop
Ddng, nhén vao nit “Ping Ky G6i” va tién hanh ding ky st dung Dich Vu VieON theo
huéng dén tir hé thdng dé hoan tit viée ding ky Dich Vu VieON.

d.  Bwée 4: Sau khi Hop Ddng di dugc giao két, Khach Hang c6 thé xem lai va/hodic tai v&
Hop Déng duge hru trén Ung Dung VieON.
2.2, Mau Hop Déng ludn duge cong khai trén Ung Dung VieON, duge xem 13 48 nghi giao két Hop
Pong ciia VieON theo quy dinh ciia phép luat d& Khéch Hang c6 thé tra ciru tai moi thoi didm,
bat ké Khach Hang d3 dang ky Tai Khoan VieON hay chua.

2.3, Sb dién thoai, thu dién tir mé Khéch Hang sir dung dé ding ky Tai Khoan VieON vi/hosic Dich -

Vu VieON dugc xem 14 sb dién thoai, thu dién tir ma Khéch Hang dang ky nhén céc théng bao
lién quan dén viéc str dung Dich Vu VieON.

2.4, Tht ca thong tin, xac nhén, tin nhén duge giri tir s§ dién thoai hodc thu dién i ma Khach Hang
dang ky dich vu duge sir dung 1am chiing cir dé giai quyét tranh chip gitta VieON va Khach
Hang (néu co).

Piéu 3. CUGC PHi VA THANH TOAN

3.1. Cude Phi ciia Dich Vy VieON dugc cong bb cong khai tai Phu luc v& “Go6i Va Phuong Thirc
Cung Cép Dich Vu” 13 bd phén cu thanh khong téch rdi ciia Hop Pdng trén Ung Dung VieON
va duge cung cép dé Khach Hang nghién ciru, xem xét truée khi giao két Hop Pdng.

3.2. Phuong thirc va thoi han thanh toan:
a.  Phuong thirc thanh toan:

Khéach Hang lua chon mét trong cac phurong thirc thanh todn sau va thuc hién thanh todn
theo quy trinh dwuoc huéng dan tai Muc sb 10 ciia FAQs (Cac cau hai thudng gép) tai dia
chi https://vieon.vn/cau-hoi-thuong-gap/:

- Thanh to4n qua cbng VNPAY.
- Thanh to4n bing Thé thanh toan quéc té (Visa/Master).

- Thanh toén qua cbng Viettel Pay.
= Thanh toan bing Vi dién tir ShopecPay.
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= Thanh toan bing Vi dién tir ZaloPay.
—  Thanh to4n bing Vi dién tir MoMo.

- Thanh toan qua phuong thirc thanh toan 1ién két v6i tai khoan Google hodc Apple
(d6i v6i Ung Dung VieON trén dién thoai théng minh).

Thoi han thanh toén: Pay 1a cac goi dich vy tra trude, Khach Hang thanh toan tru6e khi
stir dung Dich Vu VieON. P& 13m 3, hién tai VieON chua cung cép hinh thire thanh toan
tra sau,

Giao dich s& c6 hiéu luc ké tir thoi diém don vi trung gian thanh toén x4c nhén hoan tit
thanh toan.

3.3. Dbi véi Goi Dich Vu VieON c6 thoi han tir 03 (ba) thang tr& 1én, VieON sg& thong béo cho
Khach Hang vé thoi diém két thac G6i Dich Vu VieON va d& nghi nop Cudc phi Dich vu
VieON néu Khéch Hang lua chon tiép tuc sir dung Dich Vu trude it nhat 07 (bay) ngay lam
viée true ngdy hét han Goi Dich Vu VieON. Khach Hang cé quyén lya chon gia han tiép tuc
str dung dich vu bang céch thanh toan Cudc phi Dich vu VieON tai thoi diém hét han.

Ditu 4. THAY POI CHI TIET DICH VU

4.1, Trong qua trinh cung cip dich vy, VieON duge thay dbi chi tiét Dich Vu VieON trong céac
trudng hop sau:?

a.

B sung céc gbi dich vu méi, bd sung danh myc kénh chuong trinh truyén hinh hodc céc
ndi dung trong Dich Vu VieON.

Thay dbi Dich Vu VieON, mtic Cuée phi Dich vu VieON, danh muc kénh chuong trinh
truyén hinh trong Dich Vu VieON va cac noi dung khéc trong truong hop cod quy dinh
ctia phép luat hodc quyét dinh, chi dao ctia Co quan nha nuée ¢6 thdm quyén ma khong
do 16i ctia VieON.

Thay dbi danh muc kénh chuforng trinh truyén hinh trong trudng hop Pon vi cip quyén
khai thac, str dung céc kénh truyén hinh dimg cip quyén khai thac cac kénh chu:orng trinh

~ truyén hinh cho VieON..

Thay dbi chi tiét Dich Vu VieON trong trudng hop xay ra Su Kién B4t Kha Khéang duoc
dinh nghia tai Didu 7 Hop Déng din dén VieON khéng thé tiép tuc cung cép dich vu theo
quy dinh tai Hop Pdng.

4.2. Trong trudng hop c6 thay dbi trong qua trinh cung cip dich vu nhr da quy dinh tai Diéu 4.1
Hop Pdng, VieON s& thong béo t6i Khach Hang theo thong tin lién lac ma Khach Hang da
dﬁ.ng ky t6i thidu bay (7) ngay lam viée trude ngay thay dbi. Trong vong bay (7) ngay lam viéc
ké tir ngay Khach Hang nhén duoc théng bao cia VieON, néu Khach Hang khéng c6 bt ky
phéan hdi ndo v& cac ndi dung thay di hodic Khach Héng tiép tuc str dung dich vu sau khi két

thiic thoi han néu trén thi duoc xem 1a Khach Hang ddng y véi toan bd noi dung thay dbi cia
VieON.

4.3. Trong trudng hop Khich Hang phan héi khong ddng v v6i cac thay d6i cia VieON, VieON
cung cép dich vy theo diing théa thuéin ma Céc Bén da théng nhét dén hét thai han st dung Goi

3 Viée thay dbi nay chi duge thyc hién trén co s¢ sau khi di c6 Gidy chimg nhén déng ky danh muc
ndi dung trén dich vy truyén hinh tra tién theo quy dinh ctia phap luét vé phat thanh, truyén hinh
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Dich Vu VieON ma Khach Hang da déng ky.
Pitu5. QUYEN VA NGHIA VU CUA VIEON

5.1. VieON c6 quyén:

52,

a.

g.

Puoc chit dong lwa chon, cung cip cac kénh chwong trinh, noi dung theo yéu céu, ndi
dung gia tri gia tdng pht hgp quy dinh phap luét.

Pugec sir dung thiét b chuyén dyng dé cai dat tén, bidu trong nhén cai dit tén, bidu tuong
nhén dang dich vu trén céc kénh chwong trinh phti hop quy dinh phép luét.

Chii dong lwa chon don vi vién thong hoiic don vi khéc dé hop téc cung cip dich vu.

Ap dung céng nghé ki thuét phit hop véi loai hinh dich vu @& cung cép tinh néing tiy chon
ngdn ngit Tiéng Viét bing Am thanh hodc phu dé do don vi dwoc cip Gidy phép bién tap
chuong trinh kénh chuong trinh nude ngoai thuc hién.

Duoc s¢ hitu, str dung, khai thac va bao vé quyén s& hitu trf tué ddi véi cac noi dung trén
Dich Vu VieON theo quy dinh cita Hop Pdng va phép luét s¢ hitu trf tué:

Puoc théng ké, tdng hop, phén loai cic ndi dung ma Khach Hang d4 xem thong qua Dich
Vu VieON hoic céc théng tin khdc ma Khach Hang ddng ¥ cung cip trong qué trinh ding
ky, sir dung Dich Vu VieON, hoic Khach Hang ddng ¥ cung cip théng qua cdc khao sat
riéng do VieON thue hién, ¢ tir d6, VieON s& d& xuét nhitng ndi dung phu hop nhét véi
thi hiéu, s& thich ciia Khach Hang.

Cung cp dly da thong tin vé& G6i Dich Vu cho Khach Hang trude khi giao két Hop Péng.

VieON c6 nghia vu:

a.

Dam béo tuén thii cic quy dinh ciia phép luat Viét Nam vé vén dé ban quyén, kiém duyét
ndi dung trén Dich Vu VieON.

Cung cép dich vu cho Khach Hang dung goi cude, chit luong va Cude phi Dich vu VieON
nhur quy dinh tai Hop Ddng nay.

Kiém tra, cAp nhét thuong xuyén va ning cip Dich Vu VieON d& dam bao chit lugng
ctia Dich Vu VieON cung cp cho Khach Hang. VieON cong bb tiéu chudn chit lugng
ctia Dich Vu VieON trén Ung Dung VieON theo quy dinh phép luat d& Khach Hang duoc
biét.

Pam bao Khach Hang dugc xem xét ddy du ndi dung cia Hop Ddng trén Ung Dung
VieON trudce khi giao két Hop Pong. Cung cAp chinh x4c, diy du Hop Ddng, Diéu Khoan
va Diéu Kién, va Chinh sach Béo vé Thong tin C4 nhén dé Khach Hang xem xét trudc
khi giao két hop dong

Cung cip cho Khéch Hang céc chimg tir giao dich bao gém Hop DPdng, Hba don dién tir
va chung tir khac theo quy dinh cta phép ludt thong qua thong tin lién lac ctia Khach
Hang.

Bao mét thong tin ciia Khach Hang theo Chinh Sach Bao V& Théng Tin Ca Nhén dinh
kém Hop ddng nay phi hop véi quy dinh cta phap luit va duoc cung cAp cho Khach
Hang trude khi giao két Hop Pdng, ddng thdi dwgce cong khai trén Ung Dung VieON.
Trudmg hop thu thap, sir dung, chuyén giao théng tin cia Khéch Hang thi VieON c6 nghia

5



- Théng béo 18 rang, céng khai trude khi thue hién véi Khach Hang v& muc dich,
pham vi thu thap va sir dung thong tin, thoi han luu trit thong tin, va cic théng tin
khéc lién quan dén hoat dong thu thdp, chia sé, luu trft, str dung thong tin ciia Khach
Hang theo ding quy dinh phép luft lién quan dén bao vé dit lidu c4 nhan;

- Str dung théng tin phu hop v6i myc dich da théng béo véi Khach Hang va phai
duge Khach Hang dong ¥, trr trudng hop duge phép ludt cho phép;

- Béo d4m an toan, chinh xé4c, ddy du khi thu thap, sir dung, chuyen giao thong tin
cua Khach Hang;

- Ty minh hodc théng béo d8 Khach Hang cép nhat, didu chinh thong tin khi phat
hién thay thong tin d6 khong chinh x4c;

- Chi duge iy quyén hoiic thué bén thi ba thuc hién viéc thu thép, luu trit, st dung,
chinh stra, cdp nhat, hiy bo thong tin Khéch Hang sau khi giao dich nay d4 duoc
14p thanh van ban phit hop véi yéu cu ctia phap ludt va da c6 sy ddng ¥ trude ciia
Khéach Hang.

- Chi duge chuyén giao théng tin ctia Khach Hang cho bén thit ba khi c6 sy dong ¥
ciia Khéch Hang, trir trudng hop phdp ludt cé quy dinh khac.

Huéng dén Khach Hang st dung dich vy; thong bao cho Khach Hang vé viéc tiép nhén
phén 4nh, yéu cu, khidu nai cia Khach Hang trong thdi han 24 (hai muoi bbn) gitr ké tir
ngay VieON nhén dugc phan 4nh, yéu céu, khiéu nai do trir trudng hop xay ra Su Kién
Bét Kha Khang, VieON s& tién hanh xdc minh yéu cAu khidu nai d6 véi Khach Hang
trong thdi han t8i da nam (05) ngdy lam viée ké tir ngay tiép nhén; trudng hop Khéch
hang ¢6 yéu ciu thuong luong, VieON sg tiép nhén, tién hanh thurong lugng vé6i ngum
tiéu ding trong thoi han t6i da bay (07) ngay 1am viéc ké tir ngdy nhén duoc yéu cau
thuong lugng cua Khach Hang Sau do néu khiéu nai duoc xac dinh 1a ¢6 co sé, VieON
s& tién hanh kiém tra va khéc phuc vin de k¥ thuét trong vong t6i da nam (05) ngay lam
viéc ké tir khi hoan t4t x4c minh. Néu vén d& da dugc khic phuc thanh cong, VieON s&
gtri théng bao cho Khach Hang vé két qua xir 1y khiéu nai trong vong mét (01) ngay 1am
viée. Luu y rang, thoi han g1a1 quyét trén 12 thoi gian t6i da ma VleON cam két, thoi glan

xir 1y trén thue té c6 thé s& ngén hon, tiry thudc vao tinh chét ciia yéu cAu phan 4nh, khiéu
nai doé.

Dam bao Dich Vu VieON khong chira cac phén mém doc hai (nhu virus, worm, trojan,
ransomware, adware, spyware, fileless malware, v.v) anh huéng dén thiét bi cia Khach
Hang hodc thyc hién cac hanh vi dénh cép trai phép thong tin, dit lidu ctia Khach Hang.

Néu VieON vi pham mdt trong c4c didu khoan quy dinh tai Hop Ddng, VieON chiu toan
bo trach nhiém lién quan dén vi pham ddng thdi bdi thudng toan bé thiét hai thue t6 phat
sinh cho Khéch Hang va bén thir ba khic (néu c6).

Tiép nhan va giai quyét phan 4nh, yéu cau, khiéu nai ctia Khach Hang lién quan dén viéc
thong tin bi thu thap trai phép, sir dung sai muc dich, pham vi d4 théng bao. Néu hé théng

bi tAn cOng lam mét nguy co an toan thdng tin c4 nhan cta Khéch Hang thi phai ngay 1ap
tire thire hién cac bigén phap ngén chin va théng bao cho Khach Hang biét theo quy dinh
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cia phép luat.

Chép hanh céc quy dinh phép ludt v& quan 1y ndi dung thong tin va bao vé s& hiru ban
quyén ndi dung chuong trinh, kénh chuong trinh phat thanh, truyén hinh va céc ndi dung
khac trén dich vu.

Chép hanh c4c quy dinh phap luat v& phi, 18 phi, gi4 va hop ddng cung cp dich vu.

ChAp hanh céc quy dinh trong Gidy phép cung cAp dich vu phat thanh, truyén hinh tra
tién duoc cép.

Chép hanh ché d6 béo c4o nghiép vu theo quy dinh phép luat.

Khéng duogc cung cip, thir nghiém cung cép céc kénh chuong trinh ngoai danh muc d3
dugce cp dang ky trén dich vu dudi moi hinh thitc,

Khéng dwge mua ban, chuyén nhurong, cho thugé, cho muon Gidy phép cuhg cap dich vu
phét thanh, truyén hinh tra tién dudéi moi hinh thirc.

Co trach nhiém thyc hién yéu cdu ciia Khéch Hang vé viée kiém tra, chinh stra, cdp nhét,
hity bo, chuyén giao hodc ngimg chuyén giao théng tin ctia minh cho bén thit ba hoiic
cung cp cho Khach Hang cong cu, thong tin dé tu thuc hién theo quy dinh ctia phap luét.
Chiu sy thanh tra, kiém tra ciia cic co quan c6 thim quyén theo quy dinh ctia phap luat.
Tuén thi quy dinh phap luat, Hop dong va céc chinh séch “Didu Khoan Va Didu Kién”
va “Chinh Sach Bao V¢ Thong Tin C4 Nhan” (c4c chinh sich ndy 13 cac b phin chu
thanh va c4c phén khéng tach rdi cia Hop Pdng niy) duge VieON cung cp cho Khéch
Hang trude khi giao két Hop Pdng va duoc cobng bb trén Ung Dung VieON.

Pidu 6. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

6.1, Khéach Hang c6 quyén:

a.

Dugce sir dung Dich Vu VieON d4 ding ky theo quy dinh ctia Ho'p DPdng va phép luét co
lién quan,

- Duoe VieON cung cip céc thong tin lién quan dén chét Iwong, didu kién sir dung Dich

Vu VieON trén Ung Dung VieON d& Khach Hang xem xét trude khi giao két Hop Pdng.
Duoc VieON bao mét thong tin c4 nhan do Khach Hang cung cp theo quy dinh tai Hop
Pong va quy dinh phép luat.

Puoc khidu nai vé Cude phi Dich vu VieON, chét lugng dich vu, yéu ciu VieON gidi
quyét céc thic méc, khiéu nai, huéng dan st dung dich vu theo quy dinh ctia Hop Pdng
nay.

Pugc hoan tra Cude phi Dich vy VieON va bdi thudng thiét hai khéc (néu c6) theo quy
dinh ctia phap luit néu VieON c6 15i trong viéc khéng cung cip Dich Vu VieON theo
ding Hop Dong d4 giao két, trir truong hop Khach Hang c6 13i d4n dén viée VieON don
phuong chém dit Hop Ddng theo quy dinh tai Hop Dong.

Duogc quyén lwa chon tinh néng t dong gia han goi dich vu khi déng ky sir dung Dich Vu
VieON.

Duoc quyén yéu cu VieON thuc hién viée kiém tra, chinh sira, cép nhét, hiy bo, chuyén
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giao hoc ngimg chuyén giao thong tin ctia minh cho bén thit ba.

6.2. Khach Hang c6 nghia vu:

a.

Khéch Hang chiu trach nhiém véi viéc Khach Hang Iya chon tinh ning str dung trong
Dich Vu VieON, trir trudng hop do 18i clia VieON.

Thanh toan d'c‘iy da va ding han Cudc phi Dich vy VieON trong qua trinh sir dung Dich
Vu VieON theo thoa thuén trong Hop Pdng.

Tuén thu c4c quy dinh khi sir dung Dich Vu VieON theo quy dinh ctia Hop Ddng.

Bao mét, quan 1y sb dién thoai va thu dién tir dang ky Dich Vu VieON, déng thoi, ti chin
trach nhiém vé& céc giao dich d thuc hién v6i VieON qua s6 dién thoai va thu dién tir
dang ky dich v, trir trudng hop do 181 cia VieON. Néu Khach Hang phat hién c6 ngudi
khéc st dung trai phép Tai Khoan VieON ciia Khach Hang, Khach Hang c6 thé tu thay
d6i mat khéu (password) theo huéng dan trén Ung Dung VieON hodc théng bao cho
VieON dé dugc VieON h tro.

Khéch Hang khong dugc xAm nhép trai phép vao hé théng cia VieON dé danh cép, khai
thac trai phép, pha hoai dit liéu ciia VieON hoic vi bit ky myc dich nao khac cta Khach
Hang, hodc cai dit cac phén mém dbc hai (nhu virus, worm, trojan, ransomware, adware,
spyware, fileless malware, v.v) hay tin cdng tir chdi dich vu (DDOS attack) déi véi Ung
Dung VieON.

Khéch Hang khéng duoc sao chép, phd bién, trinh chiéu hodc thuc hidn bét cir hanh vi
ndo @& phét tan, cung cép, phan phdi bit ky kénh chuong trinh va/hosic ndi dung cta Dich
Vu VieON va/hoic tai U'ng Dung VieON, bao gém ca cac truong hop sau:

(i)  Chiéu, phat Dich Vu VieON tai nhimg noi céng cong nhu chiéu trén hé théng Tivi/
thiét bi nghe nhin cta khach san, café, quén bar, nha hang, quan #n, trung tdm
thuong mai, chg, khu du lich, khu vui choi, khu mua sém, rap chidu phim, co s&
dich vu massage, karaoke, tim quét, phong hop, toa nha vin phong, cong ty, xi
nghiép, nha may, phuong tién giao thong céng cong, nha ga, bén xe, v.v.

(i) Nhﬂng, chén link Ung Dl,mg VieON hozic ma ngudn video trén Ung Dung VieON
vao bit ky website, mang xa hdi hodc phe‘“i:n mém nao khéc khi chua duge su df“)ng
¥ bang vin ban cia VieON.

(iii) San xuét, thu lai va luu trit ndi dung trén Ung Dung VieON du6i bat ky hinh thic
nao (trir trudomg hop VieON cho phép Khach Hang tai noi dung trén Ung Dung
VieON vé va luu trit offline trén thiét bi di dong dé xem).

Khach Hang khéng duge cung cdp hoic ban lai Dich Vu VieON duéi moi hinh thire.

Khach Hang khong duoc sir dung Dich Vu VieON cling mét thoi diém trén qua nhidu
thiét bi vugt qué sé Iugng thiét bi cho phép quy dinh tai Phu luc v& “G6i Va Phuong Thirc
Cung Cp Dich Vu”,

Tuén thi quy dinh phép ludt, Hop ddng va cac chinh sach “Diéu Khoan Va Pidu Kién”
va “Chinh Sach Bao V& Thong Tin C4 Nhan” dugc VieON cung cép trude khi giao két
Hop Pdng va dugce cong bb trén Ung Dung VieON .

Néu Khach Hang vi pham mét trong céc diéu khoan quy dinh tai Hop Pdng, Khach Hang
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chiu toan by trdch nhiém lién quan dén vi pham ddng thei bdi thuong toan bo thiét hai
thue & phét sinh cho VieON va bén thir ba khéc (méu co).

Khach Hang hiéu v cam két khong thuc hién céc hanh vi sau khi sir dung Dich Vu
VieON:

(1)

(i)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

x)
(xi)

(xii)
(xiii)
(xiv)

(xv)

(xvi)

Cép lai, chuyén nhuong hay chuyén giao ban quyén cia bét ky ndi dung nao dudi
bt ky hinh thirc ndo.

Str dung Dich Vu VleON va/hodc ndi dung dé phuc vu céc hoat dong coéng ching
ho#c trinh chiéu cho sb déng nguoi xem;

Thu thép, luu trit, t4i ban, phan phdi, sira d@bi, tring bay, trinh dién, xuit ban, tao
sén pham phéi sinh, chao ban, hodc sir dung cac ndi dung duge cung cip théng qua
Dich Vu VieON, trir khi dugc VieON dong ¥ bing vin ban;

Dich nguoe, dao nguge hoc thdo 1o bat ky phdn mém hoic san phém hozc quy
trinh ndo duge cung cip thong qua Dich Vu VieON va/hoic trén Ung Dung VieON;

Chén them bit ky ma hoic san phdm hay chinh sira ndi dung hotc phin mém duge
cung cip thong qua Dich Vu VieON va/hoc trén Ung Dung VieON;;

Sir dung bét ky bién phép khai théc, thu thép hodc phan tach dit liéu nao tir Dich
Vu VieON va/hoic Ung Dung VieON;

Ding tai, giri hodc sir dung bién phap khéc nhim 1am gién doan, pha huy hodc han
ché céc chire ning clia phin mém hoic phan ctmg trong bat ki thiét bi hoéc nén
tang ndo dugce st dung dé truy cép Dich Vu VieON va/hodc Ung Dung VieON;

Loi dung viée sir dung Dich Vu VieON dé gay phuong hai dén an ninh qubc gia,

trdt tyr, an toan x& hi; phé hoai khéi dai doan két toan dén; tuyén truyen chién tranh >

xém luge, khing bd; géy han thd, méu thuin giffa c4c dan tdc, séc toc, ching toc,
t6n gido; tuyén truyén, kich dong bao lyc, dam 6, ddi truy, t6i 4c, t€ nan xd hoi, mé
tin di doan, ph4 hoai thuan phong, my tuc ctia dan tdc;

Loi dung Dich Vu VieON dé thu thap thong tin ctia ngudi sir dung, cong bd théng

tin, tu liéu v& doi tu coa ngudi str dung khéac;
Cén tro tréi phap luat, gy r6i, pha hoai hé théng mdy chiy

Cén tr¢ viéc truy cap théng tin va sir dung cac dich vu hop phép trén Dich Vu
VieON;

Tao dudng dan tréi phép t6i tén midn hop phap cia 16 chirc, c4 nhén;
Tao, cai dit, phat tan cac phdn mém doc hai, vi rat may tinh;

X&m nhép trai phép, chiém quyén diéu khién hé thong théng tin, tao lap cong cu
tAn cong trén Internet;

Str dung bét ky chwong trinh, cong cy hay hinh thirc nio khac dé can thiép vao Dich
Vu VieON.

Céc hanh vi x4m pham dén san phdm, tai san va uy tin ctia VieON.

(Sau ddy goi chung la “Hanh Vi Khong Pwoc T hwe Hién”)
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giao hodc ngimg chuyén giao thong tin ciia minh cho bén thi ba.

6.2. Khich Hang c6 nghia vu:

a.

Khéch Hang chiu trdch nhiém véi viée Khach Hang lya chon tinh ning sir dung trong
Dich Vy VieON, trir truong hop do 18 ctia VieON,

Thanh toan dy di va dting han Cuéc phi Dich vy VieON trong qué trinh sir dung Dich
Vu VieON theo thoa thuan trong Hop Déng.

Tuén tht cdc quy dinh khi sir dung Dich Vu VieON theo quy dinh ctia Hop Pdng.

Bao mit, quan Iy s6 dién thoai va thu dién tir dang ky Dich Vu VieON, dong thoi, tu chiu
trach nhiém v& céc giao dich d4 thuc hién vé&i VieON qua s dién thoai va thu dién tir
dang ky dich vy, trr trudmg hop do 16i ctia VieON. Néu Khach Hang phat hién c6 nguoi
khéc sir dung trai phép Tai Khoan VieON ciia Khach Hang, Khach Hang c6 thé ty thay

doi mét khau (password) theo hudng dan trén Ung Dung VieON hodc théng bio cho
VieON d duoc VieON hd tro.

Khéch Hang khong dugc xdm nhép trdi phép vao hé théng ciia VieON dé d4nh cép, khai
thac trai phép, phd hoai dir liéu ctia VieON hodc vi bat ky muc dich nao khéc ctia Khéch
Hang, hojc cai dit cic phdn mém ddc hai (nhur virus, worm, trojan, ransomware, adware,
spyware, fileless malware, v. v) hay tAn cong tir chéi dich vu (DDOS attack) d6i véi Ung
Dung VieON,

Khach Hang khong duorc sao chép, pho blen trinh chiéu ho#ic thuc hién bét cir hanh vi
ndo dé phat tan, cung cAp, phén phéi bét ky kénh chuong trinh va/hodic ndi dung ctia Dich
Vu VieON va/hoic tai Ung Dung V1eON bao gdm ca céc truomg hop sau:

(i)  Chiéu, phat Dich Vu VieON tai nhung noi cong cong nhu chiéu trén hé théng Tivi/
thiét bi nghe nhin cia khéach san, café, quan bar, nha hang, quén &n, trung tAm
thwong mai, chg, khu du lich, khu vui choi, khu mua sim, rap chiéu phim, co s&
dich vu massage, karaoke, tm quit, phong hop, tda nha vin phong, cong ty, xi
nghiép, nha mdy, phurong tién giao théng cﬁng cong, nha ga, bén xe, v. V.

(i) Nhing, chén link Ung Dung VieON ho#c ma nguon video trén Ung Dung VieON
vao bét ky website, mang x4 hdi hodic phdn mém nao khac khi chua duoc su dong
¥ béng viin ban ctia VieON,

(iii) San xuét, thu lai va luu trit ngi dung trén Ung Dung VieON du6i bit ky hinh thir
nao (trir tru:ong hgp VieON cho phep Khéch Hang tai ndi dung trén Ung Dung
VieON vé va luu trit offline trén thiét bi di dong dé xem).

Khéach Hang khong duoc cung cép hoic ban lai Dich Vu VieON duéi moi hinh thire.

Khéach Hang khong dugc sir dung Dich Vu VieON cing mét thoi didm trén qua nhiéu

thiét bi vuot qué sb lugng thiét bi cho phép quy dinh tai Phu lyc vé “Géi Va Phuong Thire
Cung Cp Dich Vu”.

Tuén thi quy dinh phap luat, Hop dong va céc chinh sich “Diéu Khoan Va Didu Kién”
va “Chinh Sach Bao V& Thong Tin C4 Nhan” duge VieON cung cép trude khi giao két
Hop Péng va duge cong bb trén Ung Dung VieON .

Néu Khach Hang vi pham mét trong cc didu khoan quy dinh tai Hop Pbng, Khéch Hang
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€.

nha nuée 6 thdm quyén, trir trudmg hop do 18i cia VieON.,

Néu Khéch Hang vi pham cac Hanh Vi Khéng Puge Thyc Hién duoc quy dinh tai Hop
Ping nay.

8.2. Quyén chdm dutt sir dung dich vy cia Khach Hang:

Khach Hang c¢6 quyén don phuong chim dit sir dung dich vy ma khéng phai bdi thudng cho
VieON trong céc trudmg hop sau:

a.

Két thuc thoi han str dung ciia Dich Vu VieON ma Khach Hang dd dang ky va Khach
Hang khong gia han sir dung dich vu.

VieON vi pham, khong thuc hién, thyuc hién khong ddy du hodic khéng ding nghia vy ctia
VieON theo quy dinh tai Hop Pdng va VieON khéng khic phyc céc vi pham trong thoi
han ti da khéng qua mudi 1am (15) ngay ké tir ngdy nhén duoc thong béo ctia Khach
Hang, trir trudng hop do 18 ctia Khach Hang,

VieON cung cp Dich Vu VieON khong ding theo quy dinh cia Hop Déng nay.

Khéch Hang duoc don phuong chim drit Hop f)f)ng bt ky thoi didm nao sau khi 14 Khéch
Hang thong bao cho VieON biét trude tdi thiéu nim (5) ngay lam viéc trude ngay du kién
chim durt Hop Pdng. Khach Hang chi thanh to4n cho go6i dich vu ma Khach Hang d4 sir
dung trong trudng hop nay.

bitu 9. LUAT PIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP
9.1. Hop Déng duge diéu chinh theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam,

9.2. Khi xdy ra bt ky tranh chap Hop Pdng nao, Cac Bén c6 quyén chon mét trong cac phuong
thirc sau dé giai quyet tranh chip:

a.
b.

C.

d.

Thuong luong.
Hoa giai.
Trong tai. Trudmg hop Céc Bén lua chon trong tai, Céc Bén ddng ¥ chon Trung TAm

Trong Tai Quéc Té Viét Nam (V IAC) tai TP. Hb Chi Minh de giai quyét tranh chdp Hop
Ddng.

Toa an nhén dén c6 thdm quyén.

Diéu 10. CAC QUY PINH CHUNG

10.1. Hop Ddng c6 hiéu Iyc ké tir ngy (thy thoi diém nao dén truéc):

a.
b.

C.

Khach Hang nhan dugc théng bao chp nhan giao dich:
Khéch Hang nhén dugc thong béo giao dich thanh cong thong qua thu dién tir, tin nhén;

Tai Khoan VieON ctia Khéch Hang ghi nhén thong béo giao dich thanh céng sau khi
Khach Hang hoan tét thanh toén.

10.2. Hop Ddng tu dong chim dut hiéu lue bang théng béo giri cho Khach hang vé thoi didm két
thiic hop dong bing sms, email hoic phurong tién lién lac thong tin khéc t8i thiu 07 ngay lam

viée truée ngdy hop ddng chim dirt khi xdy ra mdt trong nhitng trudmg hop sau (tiy trudong hop
nao dén trude):
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a.  Hét thoi han st dung cta G6i Dich Vu VieON di déang ky.
b.  Mbt Bén don phwong chim dut theo quy dinh tai Diéu 8 Hop Pdng.

10.3. Trudng hop Khich Hang tiép tuc sir dung dich vy, Cac Bén s& thoa thuén gia han Hop Ddng
voi cée diéu khoan va didu kién tuong tu.

10.4. Trong trudng hop mét hodc mot s6 diéu khoan ciia Hop E)E“mg bi co quan ¢ thAm quyén tuyén
b6 v6 hiéu theo quy dinh ctia phap luét thi cidc ndi dung khac con lai cia Hop Pdng vén giit
nguyén hiéu luc va gia tri phép ly.

KHACH HANG PAI DIEN VIEON
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PHU LUC
V& Géi Va Phwong Thite Cung CAp Dich Vy

Phy luc vé& Géi va Phuong Thirc Cung Cép Dich Vu nay (“Phu luc”) 1a mét bd phan cdu thanh va
khong tach rdi ctia Hop Dong Dién T, va duogc cung cép dé Khéch Hang nghién citu, xem xét trude
khi giao két Hop Pdng Dién Ti.

A. LOAIGOIDICH VU
1. Géi Dich Vu VieON: Ty thuoe Géi Dich Vy VieON ma Khach Hang mua, Khéch Hang s&

dugc cung chp céc dich vu duoc mo ta chi tibt va niém yét cong khai tai dia chi vieon.vn/mua-
goi hodic muc “Ping ky g6i” trén VieON, bao gdm cé cac kénh chuong trinh phuc vy nhiém vu
chinh trj, théng tin tuyén truyén thiét yéu cua quéc gia va cia dia phuong, phtt hgp véi quy dinh
phap luat tiy timg thoi diém, véi ndi dung nhu sau’;

s | Noi dung, thoi han sir dung va théng tin
STT | Géi Dich Vu VieON | Cudc Phi? : =) ! ng g

s0 lwong thict bi truy cap

2. Thut 1é timg ndi dung (TVOD): nghia 13 cic ndi dung 1& duoc Khach Hang tra tién d& xem
trong mot khoang “Thoi Gian Xem”. Thoi Gian Xem ciia timg ndi dung 1& s& duoc thé hién 15

trén Website https://vieon.vn va Ung Dung VieON va dugce cung cap cho Khéch Hang chon
lua trude khi Khach Hang giao két Hop Pong.

3.  Pham vi si¥ dung: Chi trén lnh thd Viét Nam.

4. Thoi han sit dung Dich Vu VieON:
(@ “1thdng” twong Umg véi 30 ngay str dung.
(b) “3 thang” trong vmg v6i 90 ngay sir dung.
(c) “6thang” twong tng v&i 180 ngay sir dung.
(d) “12 thang” tuong g v&i 360 ngay sir dung.

(e) Néu Khach Hang mua nhiéu gdi Dich Vu VieON khéc nhau vio cling mdt thoi didm,
ho#ic mua thém g6i méi trong khi géi dich vu dang sir dung vin dang con thdi han str
dung, thi thoi han sir dung ctia mdi géi s& duge tinh riéng biét va khong cong don.

5.  Theoi glan cung cip Dich Vu VieON: Bit du tir ngdy Khach Hang hoan tit thanh to4n dén
ngay cudi ciing ctia thoi han sir dung.

*N6i dung cy thé duoc dién theo thoa thudn gitta Cac Bén tai thai didm giao két Hop Ddng phit hop
quy dinh phap luét,

5 Cuée phi Dich Vu VieON duogc 4p dung trén co s tudn thi cac quy dinh cta phap ludt vé phat
thanh, truyén hinh va phép lut khéc c6 lién quan.
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Chi phi giao hang: Khong co.
PIA PIEM VA PHUONG THU'C CUNG CAP DICH VU VIEON
NEN TANG VA THIET BI CUNG CAP DICH VU VIEON

Khéch Hang c6 thé xem Dich Vu VieON trén cc nén tang va thiét bi sau:

(a)
(b)

©

(d)

(©)

Thong qua website: https://vieon.vn,

Trinh duyét web trén dién thoai (mobile website): https://vieon.vn hodc website tuy
chinh danh riéng cho dién thoai cé két ndi internet.

Thiét bi dAu cubi 13 thiét bi di dong (dién thoai théng minh, set-top box, tivi box...) ¢6
khé ning két nbi internet, str dung hé diéu hanh Android hozic i0S (VieON khong hd trg
thiét bi d& Root hoc Jailbreak — dugc hiéu 14 cac thiét bi da duge gd bé cac gidi han ma
nha san xuét thiét 14p cho thiét bi, nhdm giip ngudi ding can thiép siu vao hé théng, pha
v& gidi han ma nha san xuét dit ra trén thiét bi di dong), c6 kha ning tai vé va cai dit Ung
Dung VieON. Céc thiét bi diu cubi d4 Root hosc Jailbreak s& khong thé truy cép va xem
cée ndi dung duge bao vé boi hé théng kiém soat ban quyén ndi dung sb (Digital Rights
Management — DRM) do VieON 4p dung.

Thiét bi dAu cubi 14 tivi thong minh, c6 kha ning két ndi internet va c6 hd tro cai dit dwoe
Ung Dung VieON.,

Thiét bi dAu cudi 14 may tinh d& ban, may tinh x4ch tay, may tinh bang c6 kha nang két
ndi internet va c6 trinh duyét internet dé truy cép vao website https:/vieon.vn.

CACH THUC TRUY CAP WEBSITE VA CAI PAT UNG DUNG VIEON TREN THIET
BI PAU CUOI

(a)

(b)

Truy CAp Website: Khich Hang c6 két ndi Internet tim kiém trang website
https://vieon.vn thdng qua trinh duyét web.

Cai Piit Ung Dung VieON: Khach Hang c6 thé tai Ung Dung VieON tryc tiép trén
Google Play Store hodc Apple App Store hodc Samsung App hodc LG Content Store va
cai dat tmg dung trén cac thiét bi dau cudi.

Tai VieON cho Android
Tai VieON cho iOS.

CACH THU'C PANG KY TAI KHOAN VIEON

Khéach Hang str dung sb dién thoai @& ding ky tai khoan str dung Dich Vu VieON (sau déy goi
chung 14 “Tai Khoan VieON”).

Céch thire tao Tai Khoan VieON:

a)

Bwée 1: Khach Hang truy cép vao trang web https://vieon.vn hodc Ung Dung VieON
théng qua két ndi Internet.
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b)

d)

Bwée 2: Tai man hinh giao dién Trang chu ctia web https:/vieon.vn hojic Ung Dung
VieON, Khéch Hang nhép chon vao biéu tuong (icon) nhu hinh anh minh hoa dudi day,
va chon muc “S6 dién thoai” dé tiép tuc.

(Biéu twong icon dé Khdch Héng nhdp chon
dding ky tai khoan stk dung Dich vy VieON).

Bwée 3: Tai truong théng tin clia muc “Péng ky tai khoan/Pang nhép VieON”, Khach
Hang thyc hién cac thao tac sau:

(i)  Dién thong tin sb dién thoai;

(i) Heé théng s& tw dong giri m& OTP v& sé dién thoai ma Khach Hang d cung cép va
ddng thoi giao dién trén web hitps://vieon.vn hosc Ung Dung VieON s& tu dong
hién thi trudng théng bdo yéu ciu Khach Hang nhép ma OTP. Khéch Hang nhép
m# OTP d4 nhan trong phan tin nhén dién thoai va hé thng s& ty chuyén sang trang
“Ping ky tai khoan” dé khach hang nhap mét khau;

(iii) Nhap chon vao dudng dn (sidu lién kéf) “Hop Péng va Chinh Sach” d doc hidu
vé Hop Ddng MAu va céc Chinh sich lién quan truée khi ding ky Tai Khoan VieON
va str dung Dich Vu VieON;

(iv) Saukhi d& doc, hiéu va ddng ¥ véi “Hop Pdng va Chinh Sach” ciia VieON, Khach
Hang tit trang “Hop Pong va Chinh Sach”;

(v)  Tick chon vao 8 thong tin “Téi d4 doc, hiéu va ddng ¥ véi Hop Ddng va Chinh Sach
cta VieON”; d

(vi) Cubi ciing, sau khi d& hoan thanh t4t ca cac budc trén, Khach Hang nhép mat khéu
va nhép chon vio 6 “Dang ky tai khoan” d& hoan tit thao téc dang ky Tai Khoan
VieON.

Bwére 4: Sau khi chon vao 6 “Diéng ky tai khoan”, hé théng s& tu dong dang nhap Tai
Khoan VieON cho Khéach Hang va chuyén trang sang mot giao dién méi cé tén 1a “Chon
Ngudi Ding D& Bit Dau”. Tai trang ndy, Khach Hang c6 thé thiét 1ap tao hd so nguoi
dimg (t6i da 5 hd s0) hoc chon ngudi ding méc dinh dé bit diu sir dung Dich Vu VieON.

CACH THUC MUA VA GIAO NHAN GOI DICH VU VIEON

Dé xem duge ndi dung phat thanh, truyén hinh tra tidn cia Géi Dich Vu VieON, ngoai viéc tao
Tai Khoan VieON, Khéch Hang cin phai thuc hién thao tic “PANG KY GOI”.

Cach thire mua va giao nhén Goi Dich Vu VieON:

a)

b)

Buée 1: Khach Hang nhép vao 6 “DANG KY GOI” tai ngay giao dién Trang chu ciia
web https:/vieon.vn hoic Ung Dung VieON. Tai déy, Khéch Hang duge cung cip thong
tin v& Hop ddng dién tir va Chinh sach trude khi tién hanh giao két hop ddng, Khéch hang
xem thong tin cac loai Géi Dich Vu VieON va bdm chon loai Géi Dich Vu VieON ma
minh mong mudn mua.

Buwéc 2: Sau khi bAm chon loai G6i Dich Vu VieON:
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c)

()

Website:

H& théng s& ty dong chuyén sang giao dién chon thdi han goi, phuong thirc thanh
todn va thong tin v& Hop ddng dién tir va Chinh sach.

Khach hang chon thoi han, phwong thitc thanh toan theo nhu ciu ctia minh, nghién
ciru ndi dung Hop ddng va Chinh séch. Khach hang nhip chon 6 “Thanh to4n™.

Hé théng s& tw dong chuyén sang trang thanh to4n cia phuong thirc ma khach hang
da chon.

Khach hang tién hanh thanh toan giao dich.

Ung Dung VieON:

Heé thong s& tw dong hién thi danh sach thoi han g6i va théng tin v& Hop ddng dién
tir va Chinh séch.

Khéch hang chon thdi han géi mong mubn, nghién ctru ndi dung Hop ddng va Chinh
sach.

Khéch hang nhép chon 6 “Thanh to4n”

Hé théng s& tr dong hién thi giao dién thanh toan qua tai khoan Google hodc Apple.
Khéch hang tién hanh thanh to4n giao dich

Tivi Thong Minh:

Hé théng s& ti dong chuyén sang giao dién chon thdi han goi

Khach hang chon thoi han goi.

Hé théng s& tu dong chuyén sang giao dién chon phuong thirc thanh todn va thong
tin v& Hop ddng dién tir va Chinh sach.

Khéch hang chon phuong thirc thanh toén theo nhu cdu, nghién ctru nbi dung Hop
ddng va Chinh sach.

Hé théng s& tw ddng chuyén sang giao dién ma QR thanh toén.

Khéch Hang sir dung dién thoai thong minh dé mé& tmg dung thanh ton twong tng
v6i phuong thire thanh todn ma khéach hang da chon.

Sau d6 khach hang quét ma QR trén Tivi Théng Minh, va tién hanh thanh toan.

Khéch Hang c6 thé truy cép vao Muc s6 10 cita Cac CAu hoi thudng gip (FAQs) tai dia
chi: https://vieon.vn/cau-hoi-thuong-gap/ dé xem thém v& Huéng din thanh todn va Cac
phuong thire thanh toan hién tai trén VieON.

Bué6e 3: Sau khi hé théng x4c nhén va hién thi méan hinh giao dich thanh céng, Khach
Hang quay vé Trang chii ciia VieON dé sir dung Dich Vu VieON.

HUGONG DAN NHAP MA VIEON VA MA GIAM GIA

Nhép M4 VieON: Khach Hang vui long truy cép vao Muc sb 11 cia cc cAu hoi thudng gip
(FAQs) tai dia chi https://vieon.vn/cau-hoi-thuong-gap/ dé xem thong tin chi tiét v& cach thic
nhdp m& VieON.
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2. Nhip Mi Giim Gia: Khach Hang vui long truy cdp vao Muc sb 12 ctia FAQs tai dia chi
hitps://vieon.vn/cau-hoi-thuong-gap/ dé xem théng tin chi tiét vé céch thirc nhép mé gidm gia.

KHACH HANG PAI DIEN VIEON
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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
(Ap dung ké tir ngay ...

Chinh séch vé Pidu Khoan va Didu Kién nay duoc dinh kém cing véi Hop Péng Cung Chp Dich Vu
Truyén Hinh Tra Tién (Hop Pdng Pién Tr) va Chinh Sach Bao V& Thong Tin C4 Nhan dugc cung cip
dé Khach Hang nghién ctru, xem xét trude khi giao két Hop Ddng Dién T

Bing viéc dang ky tai khoan va/hodc str dung céc san pham, dich vy tai website https://vieon.vn/ va Ung
dung VieON (goi chung 14 “Ung Dung VleON”), Khach Hang hiéu 15, ddng ¥, va cling véi VieON, cam
két tuan thii todn bd Diéu Khoan Va Pidu Kién véi ndi dung chi tiét nhu sau:

1.

1l

1.2,

GIOI THIEU DICH VU

“Dich Vu VieON” 14 dich vu phat thanh, truyén hinh tra tidn trén mang internet do Cong ty C6
phin VieON (“VieON”) cung cAp véi thong tin chi tiét duoc quy dmh tai Phu luc v& “Goi Va
Phuong Thitc Cung Cap Dich Vu” (Phu luc kém theo va la bd phan cAu thanh khéng tach rdi cia
Hop Dong Pién T tr) duge cung cAp cho Khach Hang xem xét trudce khi giao két Hop ddng va duoe
cong khai trén Ung Dung VieON.

Dé ding ky tai khoan va sir dung Dich Vu VieON, Khach Hang phai 14 ngudi tir 18 tudi trér 1én va
khong bi han ché, méAt néng lyc hanh vi dan su. Tré em va ngudi vi thanh nién chi 6 thé sir dung
Dich Vu VieON khi duge sy cho phép va gidm sat ciia Khach Hang,

CHINH SACH BAO HANH

Dich Vu VieON khéng 4p dung chinh sach bao hanh.
CHINH SACH THANH TOAN VA HOAN TIEN
Cudc Phi va thanh toén:

a.  Cuéc Phi sir dung céc Dich Vu VieON duge cong bb cong khai tai Phu luc v “Géi Va
Phuong Thitc Cung Cép Dich Vu” kém theo Hop Péng Dién Tir trén Ung Dung VieON.
Khéch Hang dugc lya chon loai hinh Cuée Phi phit hop véi nhu ciu sir dung ma hé thong
VieON c6 hd tro tai thoi diém giao két Hop Déng.

b.  Khach Hang lira chon mét trong céc phurong thire thanh to4n sau va thue hién thanh to4n theo

quy trinh dugc huéng dan tai Muc s6 10 cia FAQs (Céac céu hoi thudong gip) tai dia chi
https://vieon.vn/cau-hoi-thuong-gap/:
- Thanh to4n qua céng VNPAY.

- Thanh toén béng Thé thanh ton quéc té (Visa/Master).
- Thanh to4n qua cbng Viettel Pay.

- Thanh toan bang Vi dién tir ShopeePay.

- Thanh toan bang Vi dién tir ZaloPay.

- Thanh todn bing Vi dién tir MoMo.

- Thanh toan qua phuong thirc thanh toan lién két véi tai khoan Google hoic Apple (d6i
véi Ung Dung VieON trén dién thoai thdng minh).

. Thoi diém 4ap dung do VieON quyét dinh sau khi Didu Khoan Va Didu Kién dugc co quan cé thim
quyén dang ky chap thuan.
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c.  Thoi han thanh toan: P4y 14 céc goi dich vu trd truée, Khach Hang thanh todn trude khi sir
dung Dich Vu VieON. P& 1am 3, hién tai VieON chira cung cAp hinh thirc thanh toan tra
sau.

d.  Giao dich s& c6 hiéu lyc ké tir thoi diém don vi trung gian thanh toan x4c nhan hoan tAt thanh
todn..

e.  Néu c6 bét ky thay dbi nao dbi véi cude phi Dich Vu, VieON s& thong béo vé su thay dbi
ndy chim nhét 14 bay (7) ngay 1am viée trude thoi diém 4p dung chinh thire. Cude phi Dich
Vumdi s& chi cé hidu luc &p dung dbi vdi cac géi Dich Vu méi phét sinh k& tir sau thoi didm
ap dung ké trén. Khach Hang c6 quyén lya chon tiép tuc sir dung dich vu bing c4ch ndp phi
duy trl G6i Dich Vuy hodc nglmg sir dung bing cach khong ndp phi duy tri Goi Dich Vu
VieON tai ngay hét han.

3.2. Chinh sich hoan tién:

a.  VieON chiu trach nhi¢m hoan tién trong truomg hop phét sinh giao dich 18i trong qua trinh
thanh toén va tién da duge chuyén véo tai khoan ciia VieON.

Trudmng hop phét sinh 16i trong qué trinh thanh toan va tién vAn con & trén hé théng ctia Don
vi thanh toén trung gian, VieON s& nd luc phdi hgp v6i Pon vi thanh toan c6 lién quan dé
Don vi ndy xit Iy viéc hoan tra cho Khach Hang trong thdi gian sém nht.

b.  Viéc hoan tién dugc thye hién tiy theo quy dinh cla cac cf)ng thanh toén dién tir ma Khach
Héng da thanh toan trong thoi han 30 (ba mucn) ngay ké tir ngay t1ep nhan thong béo 16i.
Trudng hop Pon vi chap nhan thanh to4n cin nhleu thoi gian hon 8 xac thue giao dich,

VieON sg thong bao dé Khach Hang duogc biét va nd luc phdi hgp véi Pon vi thanh toén dé
giai quyét trong thoi gian sém nhét.

c.  VieON khong 4p dung chinh sach hoan tién trong trudng hop Khach Hang thanh toan thanh
cdng va da sir dung ddy di Dich Vu VieON.

4. BAO VE THONG TIN TAI KHOAN

4.1. Khach Hang c6 trach nhi€ém bao mat tai khoan dé déng ky thong qua viéc bao mat mat khAu va cac
thong tin lién quan dén tai khoan ctia Khach Hang. Viéc kiém soét tai khoan duge thuc hién thong
qua viéc sir dung cdc mat khéau; dé duy tri doc quyén kidm soat, Khach Hang khong tiét 16 mat
khéu cho bt cir ai. Ngoai ra, Khach Hang khong tiét 16 cac chi tiét thong tin thanh toan lién két
voi tai khoan ctia minh.

4.2. Khéach Hang cin bao quéan cAn thin cac thiét bi di ding dé truy cap Dich Vu VieON nhim bao mat
tai khoan ctia Khach Hang.

VieON khdng chiu trach nhiém vé bét ky thiét hai nao phét sinh tir viéc tai khoan cia Khach Hang bi six
dung tréi phép, trir trrdng hop do 15i ctia VieON. Ddng thoi, VieON ¢6 quyén tam dimg hodc chim dit
viée sir dung tai khoan ctia Khach Hang v6i muc dich bao vé cho Khach Hang, VieON hoic cac dbi tac
ctia VieON khoi cac hanh vi sai trai, vi pham phép luét, trir truomg hop do 15i ctia VieON; VieON s8
théng bao cho Khach Hang trong thoi han chdm nhét 13 hai mwoi bén (24) gio trude ngay tam dimng hodc
chim dirt viée sir dung tai khoan, Khach Hang c6 quyén yéu ciu VieON tam ngimg hoidic dbi mat khéu
truy cép tai khoan sir dung Dich Vu, néu phét hién c6 hanh vi truy cép va sir dung trai phép dbi véi tai
khoan ctia Khach Hang; VieON s& tiép nhan va tién hanh xéc minh, xir 1y yéu ciu ndy theo quy trinh xtr
1y khiéu nai duoc d& cap tai Didu 14.2 duéi day.

5.  KHUYEN MAI VA DUNG THU
5.1. Khach Hang hiéu 18 r?mg, tuy timg thoi diém, Khach Hang c6 thé duoc mién, giam Cude Phi theo
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5.2,

7.2.

7.3

8.2

8.3.

cac chuong trinh khuyén mai hodc ding thir Dich Vu VieON c6 thoi han do VieON va/hoic cac
dbi tac thye hién.

Khach Hang hiéu ro va dong y rang sau khi két thiic thoi han khuyén mai hoic duing thir noi trén,
Khach Hang ¢6 quyén quyét dinh tiép tuc hodic dimg sir dung Dich Vu VieON. Khéch Hang dong
¥y rang VieON s& thu Cu6e Phi théng qua Phuong Thite Thanh Toén dd ding ky trong trudng hop
tiép tuc sir dung Dich vu VieON.

QUANG CAO

Khéach Hang xem c4c ndi dung khoéng thu ph1 do VieON cung cép c6 thé kém thém quang cao theo
diing quy dinh phap ludt v& quan 1y, cung chp va sir dung dich vu phat thanh, truyén hinh.

SU DUNG DICH VU

Khéch Hang cam két s& str dung Dich Vu VieON va bt ky noi dung nao duoc cung cép thong qua
Dich Vu VieON cho muc dich giai trf c4 nhéan va phi lgi nhuan. Khach Hang dugc cdp quyén khong
doc quyén dé truy cdp va xem ndi dung theo Dich Vu VieON di thanh to4n.

Khéch Hang dong ¥ ring chét luong Dich Vu VieON c6 thé bj anh huong béi nhidu yéu td khong
phai do 16i ctia VieON nhu vi tri, chat lwong bing théng, tbc do két ndi internet cfing nhur cAu hinh
cta thiét bj cia Khach Hang, va VieON s& khong chiu bat ky trach nhiém néu chat lugng Dich vu
VieON trén thyc t& bj anh hudng boi cée yéu tb nay, trix truomg hop do 16i ciia VieON gdy ra,

Khéch Hang dbng y ring, d& cung cap Dich Vu VieON véi chit lrong tét nhat VieON c6 thé thue
hién kiém tra, c4p nhat va nang cAp céc dic tinh Dich Vu VieON, bao gom ca: website, c4c tng
dung trén dién thoai, trai nghiém giao dién ngudi ding, mtrc @ dich vu, ké hoach, tinh néing quang
cdo, danh muc ndi dung, phuong thirc giao san phdm va cuéc phi Dich Vu. Bing viéc sit dung
Dich Vu VieON, Khéch Hang ddng ¥ cho phep VieON thuc hién kiém tra, cap nhat va ning cép
néi trén. Viée kiém tra, cap nhat va ning cip ndy c6 thé din dén gian doan Dich Vu VieON trong
mét khoang thoi gian ngén nhét ¢6 thé trong khé néng ca VieON. VieOM s& théng béo trude cho
Khéch Hang chim nhét 13 bdy muoi hai (72) gid truée thoi diém thye hién.

QUYEN SO HU'U TR TUE

. Khéch Hang hiéu v thira nhén rang Dich Vu VieON, céc noi dung duge cung cip thong qua Dich

Vu VieON, cac phin mém va bidu tuong duoc sit dung dé cung cép Dich Vu VieON va tht ca yéu
t6 thude Ung Dung VieON thudc quyén so hiru tri tug ctia VieON va/hoiic cdc dbi tac va cac doanh
nghiép lién két ciia VieON.

Ngoai cdc ndi dung do VieON tir san xuét, VieON phat hanh, phd blen hodc lién két véi nhiéu déi
tac thit ba dé cung chp noi dung ctia ho trén Dich Vu VieON (bao gom ca trong cac n01 dung phim,
chuong trinh truyén hinh, quang cao .). Khach Hang hidu va dong ¥ réng moi vén d& phét sinh
lién quan dén noi dung nay thudc vé& bén thir ba néu trén, trr truong hop thudce trach nhjem cua
VieON theo quy dinh phap luat. VieON s& phdi hop véi bén thir ba dé gidi quyét cac vAn d8 phat
sinh lién quan dén n6i dung nay, trir trudmg hop phép luét c6 quy dinh khac.

Khach Hang dbng ¥ va xdc nhan rang;
a.  Khach Hang s& ton trong cic quyén s& hitu tri tué ciia VieON va dbi tic cia VieON;

b.  Khach Hang s& khéng luu trit, tai vé, sao chép, tai san xut, phén phdi, stra dbi, trung bay,
trinh dién, xuét ban, tao san phim phéi sinh, chao ban céc ndi dung thong tin trén hodc thu
dugc tir hogc thong qua Dich Vu VieON ma khéng ¢6 su cho phép bang vin ban tir VieON.,



9.2.

9.3.

9.4.

9.3,

10.

10.1.

10.2.

c.  Khach Hang s& khong né tranh, loai bo, thay dbi, htty, 1am suy gidm ho#c ngén chén bt ky
bién phap bao vé ndi dung nao ciia VieON .

d.  Khach Hang s& khong truc tiép hoiic gian tiép str dung bét ky thiét bi, phdn mém, trang web
Internet, dich vu dua trén web, hoic cic phuong tién khéc dé g& bo, thay dbi, bo qua, 14n
tranh, can trd, hodc pha hoai bét ky ban quyén, thwong hiéu, hodc cac ddu hidu vé quyén SO
hitu khéc dugc dénh d4u trén ndi dung (nhwr logo) hoic bt ky hé théng kiém soat dit liu,
thiét bi, bién phéap bao vé ndi dung khéc cling nhir cde bién phap han ché truy cép tir cac ving
dia ly khéac nhau trén Dich Vu VieON.

e.  Khéach Hang s& khong thuc hién bit ky hanh vi xAm pham hoic gy 4nh hudng x4u dén céc
quyén so hitu trf tué nay. Pdng thoi Khéch Hang cam két s& h trg VieON thyc hién céc bién
phép chdng lai hanh vi x4m pham dén cAc quyén s& hitu trf tué nay tir bét ki bén thir ba ndo
khac trong kha ning va trach nhiém ctia Khach Hang theo pham vi thoa thuén véi VieON va
quy dinh phap luét.

f.  Khach Hang sé phai chiu trach nhiém b6i thudng thiét hai dan sy, bi phat vi pham hanh chinh
hoic bi truy t§ trach nhiém hinh sy néu c6 hanh vi vi pham phép luat s& hitu trf tug khi st
dung Dich Vu VieON theo quy dinh phép luat.

XU LY VI PHAM PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

Tuy theo mite d6 nghiém trong cta hanh vi, vi pham ctia Khach Hang véi Didu Khoan Va Pidu

Kién nay, bing cach thong béo cho Khach Hang, VieON s& don phuong, toan quyén quyét dinh va

s& thong bao cho Khach Hang céc hinh thire xtr 1y phu hgp dué6i ddy chdm nhét hai muoi bén (24)

gity trude thoi diém xir 1y

a.  Khoa Tai Khoan VieON c6 thdi han (s6 ngay khoéa do VieON quyét dinh tiy thude vao mite
d6 vi pham) hozc khéa vinh vién,

b.  Huy bo toan bd nhitng quyén loi clia ngudi sir duhg gin 1ién vé6i céc san phdm, dich vu do
VieON cung cip. Néu Tai Khoan VieON ciia Khach Hang bi khéa vinh vién, toan bd nhimg
quyén loi ciia chil tai khoan cfing s& khéa vinh vién.

Hinh thirc x1t phat khoa Tai Khoan VieON c6 thoi han duge ap dung d6i v6i céc hanh vi xAm pham

quyén riéng tu nhu str dung hinh anh c4 nhén cta ngudi khac, cong khai nhing tur liéu c4 nhén va

nhftng théng tin nhur danh tinh, dia chi, sb dién thoai ma chura dugc sy ddng ¥ hozc bit ky hanh vi

vi pham nao khéc theo quy dinh phap luét.

Hinh thie xit phat khéa vinh vién dugc ép dung dbi véi cac vi pham duge quy dinh tai Diéu 9 Diéu

Khoan Va Pidu Kién nay.

Déi véi cac hanh vi, ddu hiéu gian lén trong thanh todn, VieON co quyén ap dung mdt trong cac

hinh thtre x{r phat phtt hop v6i quy dinh phép luat.

Trudng hop hanh vi vi pham ctia Khach Hang chua duoc quy dinh trong Diéu Khoan Va Piéu Kién

ndy, thi Khach Hang phai chiu trach nhiém theo quy dinh phap luét.

TRAO POI THONG TIN

Khach Hang c6 thé tuong tac lua chon sir dung cac ndi dung trén Dich Vu VieON va khong duoc

can thiép bﬁng cac binh ludn ho#c khong dua ndi dung ca nhan 1én Dich Vu VieON hodc Ung

Dung VieON.

Khach Hang c6 quyén lira chon viée chia sé théng tin bang céch danh déu x4c nhan vao 6 dong
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11.

L

11.2.

y/khdng ddng ¥ trude khi tién hanh giao két Hop ddng nay. Sau khi x4c nhan ddng ¥ chia sé thong
tin, Khach Hang ddng ¥ cdp quyén cho VieON sir dung ndi dung théng tin do Khach Hang cung
chp cho muc dich quang b, phét trién dich vu, bao gdm cac dich vy m&i ma ching t6i c6 thé cung
cép trong trong lai phit hop vé6i quy dinh phép lust vé bao vé dit liéu c4 nhan.

SU KIEN BAT KHA KHANG

“Sw Ki¢n Bt Khi Khang” duoc hidu 1a sy kién xay ra mot cach khach quan khéng thé luong
truée duoc va khong thé khic phuc duge mic du da &p dung moi bién phap can thiét va kha ning
cho phép, bao gdm:

a.  Quyét dinh thay ddi kénh chuong trinh vi c6 phuong hai d&n an ninh, chinh tri quéc gia tir
co quan nha nude ¢ thdm quyén;

b. Mt dién ludi cung cAp cho céc thiét b dit tai cac khu vue c6 lign quan va dudmg truyén tin
hiéu internet, vé tinh bi su ¢6 (trir trudong hop do 16i cia VieON), hodc do thién tai, hoa hoan,
chién tranh;

c.  He théng mang vién thong bj gi4n doan do nha cung cAp mang vién théng hoic do thién tai,
hoa hoan, chién tranh (trir trudng hop do 18 ciia VieON hodc do thiét b ctia Khach Hang bi
hu hong);

d.  Hanh vi ¢§ y ph4 hoai tir bén thir ba (néu c6) ma khong phai do 15i ctia VieON va Khach
Hang. _

e.  Khach Hang bi tai nan, bénh t4t dang dugc diéu tri tai co s& y té hoat dong hop phép theo
quy dinh ctia phép luat Viét Nam dan dén viéc khong thé tiép tuc sir dung Dich Vu VieON.
Trong trudmg hop nay, Khéch Hang c6 thé ty minh hodic nhé ngudi than hd tro, lién hé VieON
d& duge ngung sir dung Dich Vu VieON. Khach Hang cAn cung cép cho VieON gidy t& hodc
tai liéu hop phap c6 x4c nhan clia co &y té chimg minh cho 1y do ma Khach Hang dua ra.

f. * Céc trudng hop khac ma phap luét c¢6 quy dinh.

Khong Bén nao bi xem 1a vi phz_im Pidu Khoan Va Piéu Kién néu Bén d6 khong thuc hién duge
d4y d nghia vu ctia minh do anh hudng, can trd truc tiép boi Sy Kién Bt Kha Khéng.
Trong thoi han tbi da khéng qué ba (3) ngay lam viéc ké tir ngdy x4y ra Sy Kién Bat Kha Khang,

Bén chiu anh huéng béi Su Kién Bat Kha Khéng phai thong béo cho Bén con lai biét vé& Sw Kién
Bét Kha Khang ma Bén d6 dang gip phai d& Céc Bén tim giai phap khic phuc.

CHAT LUQNG DICH VU

TCVN 10298:2014 | Téc d6 chuong trinh twong tmg cho | Téc do chuwong trinh trong (g

L
timg céu hinh (Video bitrates): cho timg cdu hinh (Video
+ CIF: téc 9 tir 64 kbit/s t6i 2Mbit/s | PIErates):
+ VGA: tbe do tir 128 kbit/s dén +’VGA: .téc do tir 800 kbit/s
4Mbit/s dén 4Mbit/s

2.

TCVN 10298:2014 | Téc db tai trung binh chuong trinh | Téc d¢ tai trung binh chuong

f



truyén hinh: Tth > 320 kbps trinh truyén hinh: Tth > 800
kbps

3. | TCVN 10298:2014 | Piém chit luong tin hiéu Video trung | Didm chét luong tin hiéu
binh > 3 Video trung binh > 4

4. TCVN 10298:2014 Diém chét lwong tin higu Audio trung | Piém chit lugng tin hiéu
binh > 3 Audio trung binh > 4

5. | TCVN 10298:2014 | Diém chit lugng tin hiu Video/Audio | Pidm chit luong tin hidu
trung binh > 3 Video/Audio trung binh > 4

13. TONG PAI HO TRQ KHACH HANG

13.1. Moi théng tin lién hé, thic méc, khiéu nai hoidc d& nghi trg gitp, Khach Hang vui long lién hé theo
thong tin sau:

CONG TY CO PHAN VIEON
Trung Tam Dich Vu Khach Hang
Email: support@vieon.vn

Hotline: 1800599920 (mién phi)
Thoi gian lién hé: 24/7

13.2. Phuong thire h6 trg va xir Iy su cb: Bang email va hotline chdm soc khach hang, VieON hién chua
cung cap phuong thire hd trg xir Iy sw ¢ truc tiép tai noi str dung Dich Vu VieON.

13.3. Quy trinh xir Iy khiéu nai ctia Khach Hang:

- Budc 01: Tiép nhan va phan hdi yéu cu khidu nai (trong vong 24 gid ké tir khi nhan dugc yéu cau)
- Budc 02: Xé4c minh yéu ciu khiéu nal (t01 da 05 ngay lam viéce);

- Budc 03: Kiém tra va khic phuc van d& k§ thuat t6i da 05 ngay 1am viée);
- Buéc 04: Thong bo cho Khach Hang vé két qua xir Iy khidu nai (t6i da 01 ngay lam viéc).



CHINH SACH BAO VE THONG TIN CA NHAN
(Ap dung ké tir ngay ...")

- Can cfr Ludt Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding sb 19/2023/QH15 c6 higu lyc ké tir ngay
01/7/2024;

- Cin cir Nghi dinh sb 55/2024/ND-CP quy dinh chi tiét mot sb didu ctia Luat Bao vé quyén
loi ngudi tiéu ding cé hiéu luc ngay 01/7/2024;

- Cin cit vao Quyét dinh sé 07/2024/QD-TTg vé Ban hanh Danh muyc san phdm, hang héa,
dich vu phai diing ky Hop ddng theo mau, didu kién giao dich chung c6 hiéu lyc vao ngdy
01/7/2024

- C#in ctr Nghi dinh sb 13/2023/ND-CP vé bao v¢ dit liéu ¢4 nhén va céc quy dinh phép luat
huéng dén, sira dbi, bd sung, thay thé Nghi dinh ndy theo tig thdi diém;

- Cin cir c4e quy dinh phép luat khac c6 lién quan.

VieON xin dinh kém toan vin ndi dung Chinh Sach Bao Vé Thong Tin C4 Nhan ndy clng vdi
Hop Ddng Cung Cép Dich Vu Truyén Hinh Tra Tién (Hop Ddng Pién Tir) va Piéu Khoan va Pidu
Kién ap dung cho dich vu truyén hinh tra tidn, tai giao dién clia trang thanh toén va trang ding ky
tai khoan trén website www.vieon.vn va Ung dung VieON, d& Khach Hang nghién ctru, xem xét
truée khi giao két Hop Ddng Dién Ti.

Bing viéc ding ky tai khoan va/hodc sir dung cac san phém, dich vu tai website https://vieon.vn/
va Ung dung VieON (goi chung 14 “Nén Tang VieON”), Khach Hang va VieON hidu r6, dong y
vA cam két tuan thi toan bd Chinh Sach Bao Vé Théng Tin C4 Nhén ciia Cong ty C6 phan VieON
(“Chinh Sach”) véi cac ndi dung nhur sau:

I. MUC PICH CHINH SACH, PHAM VI AP DUNG VA NGHIA VU BAO MAT

Chinh Sach nay nhim muc dich bao vé théng tin c4 nhan clia ngudi ding, ddm bao tuén thu quy?\%

dinh ciia phap luat v& quan ly, bao vé thong tin-c4 nhén. ; } ..f

VieON cam két nghiém téic thuc hién trach nhiém cua minh lién quan dén bao vé théng tin ca nhar{ /(J
theo phap luat Viét Nam va cam két ton trong quyén riéng tw va sy quan tim ctia Khach Hang dox, 'y
v6i Nén Tang VieON.

II. THONG TIN CA NHAN

“Thong tln C4 nhan” theo Chinh Sach nay dugc hidu 13 (1) thong tin c4 nhén ctia Khach Hang, va
(2) tht ca céc thong tin khac lién quan dén Khach Hang, dugc VieON tiép nhén, thu thap, xir Iy, sir
dung, luu trit, chia sé trong qua trinh Khach Hang truy cdp Nén Tang VieON va/hoic sir dung
Dich Vu trén co s sau khi d& théng bao va duge s ddng y ciia Khach Hang theo quy dinh cia

! Thoi diém 4p dung do VieON quyét dinh sau khi Chinh sach dugc co quan c6 thdm quyén ding
ky chép thuan.




phap luat. Trong d6, théng tin c4 nhan tai muc (1) trén 13 nhitng thong tin quan trong va bt budc
dé x4c dinh danh tinh mét c4 nhan theo quy dinh phap lujt.

Thoéng tin C4 nhén cia Khach Hang theo Chinh Sach nay bao gbm:
1. D6i véi Dit Ligu C4 Nhan co ban:
- Ho, chif dém va tén khai sinh, tén goi khéc (néu c6);
- Ngay thang nim sinh, giéi tinh;
- Diachi lién h¢, dia chi email, s6 dién thoai;

2. D6i véi Dit Ligu C4 Nhan nhay cam (VieON s& thong béo dén Khach Hang trude khi tién
hanh thu thap dit liéu, Khach hang duge quyén tich chon déng ¥ hoiic khéng dong ¥):

- Dit lidu v& vi trf cia c4 nhén duoc xéc dinh qua dich vu dinh vi: phuc vu trudng hop
xéc dinh khu vuc st dung nham néng cao trai nghiém, chét luong dudng truyén dich
vu dén ngudi ding.

- Théng tin Khach Hang cua td chitc tin dung, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai, td chirc
cung tng dich vu trung gian thanh toan, cac tb chirc duoc phép khac, gom: thong tin
dinh danh Khach Hang theo quy dinh ctia phép luat, thong tin vé tai khoan...: phuc vy
truong hop xac nhén théng tin thanh toan ciia Khach hang.

IIl.  PHAM VI VA MUC DiCH THU THAP, XU' LY THONG TIN CA NHAN

Déi véi tht ca cae Thong tin Cé nhén trong pham vi ciia Chinh sach ndy, VieON s& thong béo dén
Khéch Hang truéc khi tién hanh thu thap, xir Iy, Khéch hang dugc quyén tich chon ddng v hoic
khéng ddng ¥ cho phép VieON thu thép, xir Iy Thong tin C4 nhan ciia minh..

Trong trudng hop Khach hang x4c nhin ddng ¥, VieON tién hanh ghi nhan sy ddng y ciia Khach
Hang trude khi thue hién thu thap cac théng tin dugc quy dinh tai Chinh Sach nay theo quy dinh
cta phép luét. : : ‘

Pham vi va myc dich thu thép, xir Iy Théng tin C4 nhan ciia Khach Hang:

1. VieON can phai thu thép théng tin c4 nhan ciia Khach Hang khi Khach Hang sir dung céc
dich vy ciia VieON trong céc trudng hop: (1) dang ky tai khoan, (2) tham gia vao cac hoat
ddng trén dich vu cia VieON.

2. Céc Théng tin Dif liéu C4 nhén co ban (bt bude ddng ¥) ma VieON thu thap tir Khéach
Hang bao gbm: Tén, Dia chi email, S8 dién thoai, Pia chi ctia Khéch Hang dé thyuc hién
cac nghia vu theo hop dong, bao gdm:

- Tao méi, cdp nhat va xac minh danh tinh cia Khich hang;
- Cung cép tién ich c4 nhan hod tr dong trong qua trinh sir dung dich vu ciia VieON (vi
du: tinh ning dé xuét noi dung xem ty dong — Al content recommendation);



- Cung cfip cho Khach hang thong tin lién quan dén dich vu duge cung cip theo Hop
ddng nhu gidi thidu ndi dung chwong trinh méi, cic chwong trinh khuyén mai, thanh
toan;

- Dé thuc hién cung ca“'lp dich vu va céc nghia vu khac theo thoa thuén tai hop ddng.

3. Céc Théng tin Dif liéu C4 Nhén nhay cam (kh6ng bét budc dong ¥) dé phuc vu céc muc

dich bao gbm:

- Xéc dinh khu vue sir dung nham néng cao trai nghiém, chat lugng dudng truyén dich
vu dén ngudi ding.

- Xéac nhén thong tin thanh toan ctia Khach hang.

D6i v6i cac muc dich sir dung Théng tin Ca nhén khong duoc dé cap ¢ trén va/hoac can su dong
¥ cu thé ciia Khach Hang theo quy dinh phap luét, VieON c6 thé xin chap thuan ctia Khéch Hang
v& viée sir dung Thong tin CA nhan cho mdt muc dich cu thé khi VieON lién hé vai Khach Hang.

IV.

CAC TRUONG HQP XU LY THONG TIN CA NHAN MA KHONG CAN SU
PONG Y CUA KHACH HANG

. Trong trudng hop khén cip, cAn xir Iy ngay Thong tin C4 nhén c6 lién quan dé bao vé tinh

mang, suc khoe ctia Khach Hang, hodc ngudi khac. VieON c6 trach nhiém chimg minh
trudng hop nay.

. Viéc cong khai Thong tin C4 nhén theo quy dinh cua luét.

. Viée xir ly dit lidu ctia co quan nha nuéc cé thdm quyén trong trudng hop tinh trang khin

cép vé& québc phong, an ninh qudc gia, trat tr an toan x& hoi, tham hoa 16n, dich bénh nguy
hiém; khi c¢6 nguy co de doa an ninh, quic phong nhimg chua dén mirc ban b tinh trang
khén cép; phong, chbng bao loan, khiing b6, phong, chéng tdi pham va vi pham phép luat
theo quy dinh cta luét.

. D& thuc hién nghia vu theo hop ddng ctia Khach Hang véi co quan, tb chirc, c4 nhan c6

lién quan theo quy dinh cta luét.

. Phuc vu hoat déng ctia co quan nha nuée di dugc quy dinh theo luét chuyén nganh.

QUYEN RUT LAI SU PONG Y

. Viéc rit lai sy ddng ¥ khong anh huong dén tinh hop phép cia viéc xir Iy Thong tin Ca

nhén di dugc dong ¥ trude khi rit lai sy ddng ¥.

. Viéc rit lai sy df”)ng y phai duoc thé hién & mot dinh dang cé thé dugc in, sao chép b%mg

vén ban, bao gE”)m ca dudi dang dién tir hodc dinh dang kiém chimg dugc.

. Bétky ltc ndo Khach Hang déu 6 thé théng béo viée rit lai sy ddng y cia minh déi véi

viée tiép tuc str dung, tiét 1, luu trit va/hoiic xir Iy Thdng tin C4 nhan cho bt ky muc dich
nao nhu dd néu & trén biang cach lién hé véi VieON qua email support@vieon.vn.
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VieON s& lién hé ngay v6i Khach Hang dé x4c nhan viée rat lai sy ddng § va ngimg xir 1y
Thong tin C4 nhén trong trudng hop nay theo quy dinh phép luét.

4. Truong hop Khach Hang rit lai sy déng ¥ cua minh déi véi viéc VieON sir dung, tiét 10,
Iuu trit hoac xir ly Théng tin C4 nhén din dén viéc VieON khong c6 dii co sy dé tiép tuc
cung cdp Dich Vu cho Khéach Hang hogc thyc hién bét ky didu khoan hop ddng nao véi
Khéch Hang, thi khi nhén yéu cau rat lai sy ddng y ciia Khéch Hang néu trén, VieON s&
thong bdo cho Khach Hang vé théng tin lién quan c6 thé xay ra khi rat lai su dong y.

Néu Khach Hang van tiép tuc rat lai sy dong ¥, ddng nghia vdi viéc Khach hang dong y
v6i thong tin ma VieON da théng bao, khi dé VieON bt budc phai ngung cung cép dich
vu cho Khéach Hang,

VL. PHUONG PHAP THU THAP THONG TIN CA NHAN

1. Khéch Hang cung cap Théng Tin C4 nhan cho VieON:

- Trén biéu méu déng ky mo tai khoan, img dung va duge cap nhét trong qua trinh Khéch
Hang dang ky, sir dung Dich Vu.

- Lién lac giita Khach Hang va VieON (twong téc, phan hdi, 14y y kién, gép ¥, trao dbi,
thoa thuén...).

2. Khach Hang sir dung Dich Vu cta VieON:

- Théng qua hé théng va thiét bi cOng nghé théng tin, bao gdm théng tin vé giao dich,

phuong thirc thanh toan, cfing nhu théng tin v& thiét bj ma Khéach Hang dang sir dung, nhu
+ dia chi IP, h¢ diéu hanh, va loai trinh duyét. Ngoai ra, VieON cfing c6 thé dit cookies trén

mdy tinh ctia Khach Hang. Tuy nhién, Khach Hang ¢6 quyén tir chdi viée sir dung cookies

nay thdng qua cai dit cta trinh duyét trén may tinh ctia Khach Hang.

- Trong trudng hgp VieON da thong béo trude va duge Khach Hang ddng ¥, VieON cé thé

ghi am c4c cugc dam thoai giita VieON v&i Khach Hang cho muc dich néng cao chét lugng
dich vu theo quy dinh phap luét.

VII. THOI GIAN LUU TRU THONG TIN CA NHAN

Théng tin C4 nhan s& dugc luu trir cho dén khi Khach Hang c6 yéu cAu hiry bo, x6a tai khoan hoic
cac truong hop khéc theo quy dinh phép luét.

VIIL. CA NHAN, TO CHUC CO THE PUGC TIEP CAN VOI THONG TIN CA NHAN

Thong tin Cé nhén 12 mét phan quan trong trong hoat déng cna VleON va VieON khong ban
Théng tin C4 nhéan cho t6 chirc, c4 nhén khac. VieON chi cung cap Thong tin C4 nhén theo quy
dinh tai Chinh Sach nay phit hop véi quy dinh phép luat, bao gbm:

1. Theo yéu cdu ciia co quan nha nude ¢ thim quyén, hoic theo quy dinh phép luét;



2. Véi d6i tic theo yéu cdu hodic su ddng ¥ cia Khéach Hang (bao gbm ca céc phuong tién
dién tir trén Nén Tang VieON hoic bing vin ban) phu hop véi quy dinh phép Iuét bao vé
quyén loi ngudi tidu diing hién hanh va quy dinh phép luét khdc c6 lién quan.

3. Thuec thi hodic 4p dung c4c diéu khoan va théa thuin giita VieON va Khach Hang, hoc dé
bao vé quyén, tai sdn hodc an ninh ciia VieON, Khéch Hang, hodic bat ky ngudi nao khac.

Céc bén duge cung cép Thong tin C4 nhan bét bude phai cam két tuan thu nghiém ngit cac quy
dinh ctia phdp luat va cac quy dinh lién quan tai Chinh Séch nay.

IX.

QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG
1. Quyén:

a. Puoc biét v& hoat dong xir ly Thong tin C4 nhan ciia minh, trir trudng hop ludt c6 quy
dinh khéc.

b. Dugc ddng y hodic khéng ddng y cho phép xir Iy Thong tin C4 nhan ctia minh, trir
truomg hop phap luat c6 quy dinh khac.

c. Dugc truy cép dé xem, chinh stra hodc yéu cAu chinh sira Thoéng tin C4 nhén ciia minh,
trir trudng hop lut c6 quy dinh khac. Khach Hang c6 thé tiép cén va tur chinh stra théng
tin ¢4 nhan bf"ing céch tyr truy cép vao website https://vieon.vn/ hodic Ung dung VieON
hodc lién h¢ véi VieON qua email support@vieon.vn.

d. Pugc quyén rit lai sy ddng y ciia minh, trir trrdmg hop luat cé quy dinh khéc.

e. Bugc x6a hoéc yéu cAu x0a Thong tin C4 nhén cia minh, trir trudmg hop luat cé quy
dinh khac.

f.  Pugc yéu cau han ché xir ly Thong tin C4 nhan ctia minh, trir tredng hop ludt co quy
dinh khac. Vxec han ché xir ly dit lidu duoc thuce hién trong bay muoi hai (72) gid sau
kh] ¢6 yéu cu ciia Khéch Hang, v6i toan bd Thong tin C4 nhan ma Khach Hang yéu
cAu han ché, trir truong hop luét co quy dinh khéc.

g. DPugc yéu chu cung cap cho béan than Théng tin C4 Nhan ciia minh, trir trudng hop luat
cd quy dinh khéc.

h. DPugc phan ddi xir 1y Thong tin C4 nhan ctia minh nhim ngén chén hoéc han ché tiét 16

Théng tin C4 nhan hogc sir dung cho myc dich quéang cdo, tiép thi, trir truong hop luét
¢6 quy dinh khéc; VieON thuc hién yéu ciu ciia chii thé dif lidu trong bay muoi hai
(72) gid sau khi nhén dugc yéu cau, trir trudng hop luét c6 quy dinh khac.

Khiéu nai, t6 c4o hogc khoi kién theo quy dinh ctia phép luit.

Yéu cau bdi thudng thiét hai theo quy dinh ctia phap luat khi xay ra vi pham quy dinh

vé bio vé Thong tin C4 nhan clia minh, trlr truong hop céc bén ¢6 thoa thusn khac hoic
luét ¢6 quy dinh khéc.



XL

k. Ty bao v€ theo quy dinh ciia B¢ ludt Dén su, luét khac c6 lién quan va Nghi dinh nay,
hodc yéu clu co quan, td chirc c6 thdm quyén thyre hién cac phuong thire bao vé quyén
dén su theo quy dinh tai quy dinh phap luét hién hanh.

2. Nghia vu:

a. Khéch Hang dam béo tinh chinh xac, ddy dii cia Thong tin C4 nhan da cung cép cho
VieON va kip thoi cdp nhét ngay khi Thong Tin Khéch Hang c6 thay dbi.

b. Khach Hang tir chiu trach nhiém giai quyét cac tranh chdp/khiéu nai trong trudng hop
Thong tin Cé4 nhan c6 su sai 1éch, khéng chinh xéc hodc gia mao do 18i cia Khach
Hang, trlr cac trudng hop VieON phai chiu trich nhiém theo quy dinh phép luat.

c. Khach Hang tuyét d6i khong sir dung céc cong cu, chuong trinh hay bién phép nao
khac ¢ can thiép tréi phép vao hé théng, phan m&m hay 1am thay ddi c4u tric dif liéu
ctia bt ky san phim, dich vu nao, cling nhu bat ky hanh vi ndo khéc nhim phat tan, cb
vil cho céc hoat dong véi muc dich can thigp, phé hoai hay xAm nhép vao dit liéu trong
hé théng ctia VieON, ciing nhu céc cac hanh vi pham phép luét Viét Nam.

Trong truong hop VieON phat hién Khéch Hang c6 hanh vi vi pham, VieON cé quyén
&p dung cac bién phap can thiét d& xir Iy va/hodc chuyén théng tin v& hanh vi vi pham
cho céc co quan c6 thém quyén dé xir 1y theo quy dinh phép luét.

d. Khach Hang c6 trich nhiém bao vé thong tin tai khoan ctia minh va khong cung cép
bat ky théng tin ndo lién quan dén tai khoan, mét khiu hay cac phuong thitc x4c thuc
(vi du: OTP) truy cép trén c4c website, tng dung, phdn mé&m va cic cong cu khac (néu
co).

THAY DOI VA CAP NHAT

. VieON lién tuc cai tién chét lwong san phim, dich vu va Chinh Sach nay ciing c6 thé duge

stra d6i theo quy dinh phap lust. Khéch Hang nén truy cép va kiém tra Nén Tang VieON
thudng xuyén dé cap nhat nhitng thay doi gan nht.

. VieON s& thong béo cho Khach Hang biét vé nhiing sira di, bd sung nay trude thoi diém

4p dung tdi thiéu hai muoi bon (24) gidr. Sau d6, Khach Hang c6 quyén quyét dinh tiép tuc
str dung hodc khéng tiép tuc sir dung Dich Vu. Béng céch tiép tuc déing nhép tai khoén trén
Nén Tang VieON va/hoidc sir dung Dich Vy, Khach Hang biéu thj sy chip nhén céc sira
dbi, cép nhat hoac diéu chinh dé.

CO CHE TIEP NHAN VA GIAI QUYET KHIEU NAI CUA KHACH HANG

. Khéch Hang c6 quyén giri phan 4nh, khiéu nai lién quan dén Thong tin C4 nhan ctia minh

dén dia chi hoiic qua email ciia VieON:

- Dia chi: 222 Pasteur, Phudng V6 Thi Sau, Quén 3, Tp. Hd Chi Minh



- Email: support@vieon.vn
- Sb dién thoai: 1800599920
- Thoi gian lién hé: 24/7

2. VieON c6 trach nhiém thyc hién c4c bién phap k¥ thuét, nghiép vu dé& x4c minh cac ndi
dung duge phan 4nh, khiéu nai.

3. VieON s& thong bdo cho Khach Hang vé viée tiép nhan phan 4nh, yéu cau, khiéu nai cia
Khach Hang trong thoi han ba (03) ngdy 1am viéc ké tir ngay VieON nhan dugc phén anh,
yéu cau, khiéu nai dé, trir trudng hop xdy ra Sy Kién Bt Kha Khéng theo quy dinh cia
phap luat. VieON s& tiép nhn, tién hanh thuong luong voi Khach Hang trong thoi han bay
(07) ngay lam viéc k& tir ngay nhén dugc yéu ciu thuong lugng ciia Khach Hang.

4. Trong trudng hop VieON sir dung Théng tin C4 nhén sai muc dich ho#ic pham vi ctia Chinh
Sach nay, lam mat, 16 Théng tin C4 nhan, VieON s& chiu trach nhiém:

- Tién hanh ngay moi bién phap k¥ thuét, nghiép vu can thiét va thich hop d& ngin
chiin viéc Thong tin C4 nhan bj mét, tiét 16 hoiic khic phuc ngay hanh vi vi pham sau
khi nhén duoc Khiéu nai tir Khach Hang.

- Bdao dam cho Khach Hang tranh khoi nhiing thiét hai, chi phi va/hodic méit mat ma.. g
Khéch Hang phai génh chiu do hanh vi vi pham ctia VieON gay ra. Q}

- Bbi thudng thiét hai thuc t& phat sinh cho Khéach Hang pht hop quy dinh cta phap - \

luét.
/
/O

‘%
=

XII. KHAC

1. Trir khi nhan dwoc théng béo ctia Khach Hang, VieON s& tiép tuc cung cAp Dich Vu
va/hoic lién hé dén Khéch Hang qua cac thong tin ma Khéach Hang d4 dang ky. Moi théng
tin lién lac sau cing do Khéch Hang di déing ky véi VieON s& dugc mic dinh 13 théng tin
lién lac chinh thirc cia Khach Hang.

2. Néu thong tin ciia VieON bij tra lai do théng tin lidn lac ma Khach Hang cung cép khong
chinh xéc, da thay dbi nhung chwa cip nhat hodc khong c6 gia tri sir dung, VieON s& tam
ngimg cung cap Dich Vu va Khach Hang khéng thé thuc hién bét ky giao dich nao cho dén
khi VieON nhén dwoc cac ndi dung cip nhét lién quan.

3. VieON khong chiu trach nhiém vé nhitng vén d& phat sinh khi Khach Hang sir dung Dich
Vu tir céc cong cu, giao dién khac khong phai 13 website, img dung, phin mém chinh thre,
duge phép sir dung trong pham vi Nén Tang VieON, trir trudmg hop do 16i ciia VieON.
Xin luu y ring m&i nha cung cp dich vu s& c¢6 chinh sach bio mét riéng ctia minh va viéce
luu trit, bio mét, sir dung nhitng théng tin cung cAp cho cic nha cung c4p dich vu nay nim
ngoai pham vi quan 1y cia VieON. Do dé, VieON s& khong chiju bat ky trach nhiém hoic
nghia vu phap Iy nao ddi véi viée luu trit, bio mat va sir dung nhimng théng tin ndy, trir
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truong hop do 18i ciia VieON. Vui 1ong kiém tra chinh sach vé quyén riéng tu, chinh sach
bdo mét hodc céc chinh sach twong tr ciia cac nha cung cép dich vu ndy trude khi giri bét
ky dir liéu ca nhéan nao cho ho.

PON VI THU THAP VA QUAN LY THONG TIN

CONG TY CO PHAN VIEON

Ma 6 thué: 0314415573

Dia chi: 222 Pasteur, Phucng V& Thi Séu, Qudn 3, Tp. H6 Chi Minh

Email: support@vieon.vn

B¢ phdn chiu trdch nhiém qudn Iy Thong tin Cd nhén: Ban Quan Ly Dir Liéu



